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و نقش آن در بهبود مستمر  فرآيند مديريت فعاليت هاي بحراني

 HSEسيستم مديريت 
 

 و نماينده  معاون عمليات شركت پالايش گاز سرخون وقشم–غلامرضا بهمن نيا 
  HSE-MSمديريت در   سيستم 

موسسه پژوهش  – عضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي همدان –محمد فام ايرج 
   ريزي انرژيدر مديريت و برنامه

  

  :چكيده 
 سعي شده است كه     HSE فعاليت هاي بحراني در      اقدامات كنترلي و   در اين مقاله با ارائه مفاهيم كلي      

كـه  عاليت ها و وظايف بحرانـي   ضمن شناسايي  فBow-Tie Analysisبا استفاده از متدولوژي 
عريف فرآينـد انجـام كـار و     ت، بهگيرد انجام ميها   شناسايي و ارزيابي ريسك در سازماندر مرحله 

  HSEهـاي مـديريت     در سيستمKPIاندازه گيري  شاخص هاي عملكردي ونقش آن در  شناسايي 
   .بپردازيم 

  

  ريسك- HSE سيستم مديريت -بحران  :كلمات كليدي

  

   :مقدمه
صـنايع نفـت و گـاز و         در سازمانها و صنايع بزرگ بـويژه در          HSEهاي مديريت    استقرار سيستم  

شيمي براساس خطوط راهنماي تدوين شده ، در ايران و جهان رو به افـزايش نهـاده اسـت كـه                     پترو
شايد يكي ازعلل اصلي آن  توجه خاص اين راهنما ها به ارائه يك سيستم يكپارچه بهداشـت ، ايمنـي            

اما آنچه مشهود است ، اينست كه تمامي مـدلهاي ارائـه شـده تقريبـا از يـك                   .  باشد   و محيط زيست    
  . برخوردارند PDCAتار مشابه با رويكرد سيستماتيك و عموما متكي به چرخه ساخ

و ) كـه مبنـاي وزارت نفـت قـرار گرفتـه       (210-6.36 گزارش E&P Forumراهنماهاي مربوط به 
از عناصر و معيارهاي يكـساني  ...  و  SHELL و  BPهاي بزرگ نفتي در جهان نظير  ساير شركت

  . ديريتي سود برده اندبراي استقرار چنين سيستم م
    HSEهـاي مـديريتي     از اركـان مهـم كليـه سيـستم    "ارزيـابي ريـسك  "كه مـي دانـيم   گونه  همان

امـا آنچـه مهـم اسـت          . روشها و تكنيك هاي مختلـف متـداول  انجـام ميگيـرد             مي باشد كه عموما با     
هاي  ريك ازريسكمرتبط با ه) Critical Activities("هاي بحراني  شناسايي و مديريت فعاليت"

 Control(بارز تعيين شده پس ازاين مرحله است كـه مـا رااز حفـظ يكپـارچگي اقـدامات كنترلـي       
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Measure (      هـاي    عملكـرد  صـحيح و اثربخـشي كنتـرل          . تعريف شده يا موجود مطمئن مي سازد
 خواهـد   ها قابل پايش و اندازه گيـري       موجود از پارامترهاي مهمي است كه در حين انجام اين فعاليت          

 هاي مناسب در هر بخش عملا مي توان عملكرد سيستم مديريت  KPIراحتي و با تعريف ه بود لذا ب
  . ها را اندازه گيري نمود  بهداشت ، ايمني و محيط زيست سازمان

  
   :و اقدامات كنترلي  ريسكارزيابي -1

، و ارزيـابي    ) Hazard(ها عموما با روش هاي مختلف شناسايي عوامل بالقوه آسيب رسان           سازمان
خدمات  و نيز اقدامات لازم براي كاهش ريـسك هـاي            /محصولات/ريسك هاي آنها بر روي فعاليت ها      

 ي  مراحـل اصـل    معمـولا .  آن اقدام مـي كننـد         انجام   و بطور نظام مند نسبت به     مربوطه آشنا هستند    
  :ز عبارتند ا )2مطابق شكل (و پيامد هاي آن آسيب رسان عوامل بالقوه  مديريت
 شناسايي  •
 ارزيابي •
 كنترل •
 بازيابي •

  .گيرند ها مورد بازنگري و بهبود قرار مي مستمر در سازمان كه در يك چرخه بهبود بطور 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  
   مراحل مديريت عوامل بالقوه آسيب رسان-1شكل 

  
  

 شناسايي

 ارزيابي

 آنترل

 بازيابي

آيا كاركنان ، محيط زيست و دارايي شركت در 
معرض عوامل بالقوه آسيب رسان قراردارد ؟

علت ها و پيامدها كدامند؟  احتمال  از دست 
دادن كنترل ها چقدر است ؟ ميزان ريسك 

 ALARPچقدر است و آيا در محدوده 
  قراردارد؟

 ها را مي توان حذف نمود؟چه كنترلي مسبب 
ها اثربخش هستند؟نترلمورد نياز است؟ آيا ك

ميتوان پيامد هاي بالقوه و يا اثرات را آيا 
تعديل نمود؟ چه اقدامات بازيابي مورد نياز 

 است و آيا ازكفايت و تناسب لازم برخوردارند؟
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 Control(ترلـي   اقـدامات و تمهيـدات كن  انتخـاب با توجـه بـه اينكـه در ايـن فرآينـد شناسـايي و       
Measures (           از اهميت ويژه اي برخوردار بوده و درك صحيح آنهـا مـي توانـد  مـا را در مـديريت

عوامل بالقوه آسيب رسان ياري نمايد ، لذا در اين بخش فقط به اين موضوع مي پـردازيم تـا ضـمن                      
ــاهيم  ،  ــشريح مف ــا   راهت ــان از يكپ ــراي حــصول اطمين ــاي لازم ب ــت ه ــايش و مراقب رچگي هــاي پ

)Integeration ( آن نيز مورد بحث قرار گيرد.  
  
  : مفاهيم و الزامات اقدامات كنترلي -2

 كه  هاي اجرايي، فرايند ها و يا تجهيزاتي است          اقدامات كنترلي طبق تعريف  شامل سيستم ها، روش        
يل  تعـد /منظور حذف عوامل بالقوه آسيب رسان ، جلوگيري از وقوع حوادث خطرناك و يا كـاهش  ه  ب

  . شدت پيامد هاي پا از وقوع رويداد ها ، طراحي و مستقر مي شوند 
همانطور كه اشـاره  .  براي كاركنان فراهم مي كنند       را در واقع آنها ابزاري هستند كه شرايط ايمن كار        

شد آنها نه تنها  يك تجهيز فيزيكي بلكه مي توانند شامل سيستمهاي مهندسي ، روش هاي اجرايي يا                   
هـاي   و حتـي سيـستم  ) حين عملياتي كه ممكـن اسـت انجـام دهنـد    (ملهاي كاري ، كاركنان     دستورالع

يفـه حـذف ،     باشـند يعنـي وظ    ) Pro-Active(اقدامات كنترلي ممكن اسـت كنـشي        .اطلاعاتي باشند   
)  Reactive(پيشگيري يا كاهش احتمال وقوع رويـداد هـا يـا حـوادث را دارا باشـند و يـا واكنـشي          

 ورت آنها پيامد هاي حاصل از وقوع رويـداد هـا و حـوادث را كـاهش يـا تعـديل                    باشند كه در اين ص    
ه  ب SMSآنچه مهم است اينست كه اين اقدامات بايستي تحت يك سيستم مديريت ايمني              .  مي نمايند   

معمـولا اقـدامات   در يك تاسيـسات فرآينـدي ،   .طور كامل و صحيح به مورد اجرا گذاشته شده باشند    
  از لحاظ ايمنـي تاسيـسات در برابـر حـوادث           استفاده قرار مي گيرد  كه نه فقط          كنترلي زيادي مورد  

 در نظر گرفته شده اند      بلكه براي كنترل ريسك هاي بهداشت شغلي ، زيست محيطي ، كيفيت و غيره             
   .آنها را شناسايي نمايندتمامي بدقت  كه كاركنان بايستي

دي در واقع بخش اقدام كنترلي آن است و بـه           درك  اين موضوع كه چه بخشي از يك تاسيسات فراين          
 چه نحوي آنها ريسك ها  و عوامل بـالقوه آسـيب رسـان را كنتـرل نمـوده يـا بـر روي آنهـا تـاثير                           
 مي گذارند ، از نظر ايمني عمليات بسيار حياتي بوده و فقط بواسطه اين درك صحيح است كه اقدام                   

  .آن اطمينان حاصل مي شود كنترلي  در تاسيسات  حفظ و از كفايت و انطباق 
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   اقدامات كنترلي و اهميت آنها در مديريت عوامل باقوه آسيب رسان-2شكل 

  
مابين عوامل بالقوه آسـيب رسـان  موجـود    ) Barriers(كنترل ها را مي توان به عنوان حفاظ هايي  

هاي موثر بر كاركنـان       آسيب ها و زيان    ر نهايت ددر يك تاسيسات پرخطر ،  وقوع يك حادثه مهم  و               
و اموال شركت پس از وقوع حادثه  لحاظ نمود كه در صورت عدم تناسب ، اشـتباه در كـاربري ، يـا                        

 ـ      3 -شـكل .  منتظر وقوع حوادث جبران ناپذيري بود        بايدحذف آنها در تاسيسات        ه  ايـن مفـاهيم را ب
  .طور شماتيك نشان مي دهد 

توان بـه هنگـام       يك الزام بوده و مي     HSEهاي مديريتي     كنترلي در تمام سيستم    شناسايي اقدامات 
و همچنـين در طـول    )  Hazard & Effects(شناسايي عوامل بالقوه آسيب رسـان و اثـرات آنهـا    

  .اين مهم را انجام داد ) Safety Assessment( ارزيابي هاي ايمني
 كـه   .در تاسيـسات فرآينـدي  ارائـه شـده اسـت            تعدادي از كنتـرل هـاي متـداول          1در جدول شماره    

 كـه   براي درك بهتر مي توان آنها را در چهار گروه  طبقه بنـدي نمـود                همانطور كه مشاهده مي شود    
   :طبيعت سخت افزاري يا نرم افزاري داشته باشد هريك از آنها  مي تواند

  
 )Elimination(اقدامات كنترلي حذف كننده •
 )Prevention(اقدامات كنترلي پيشگيرانه •
 )Reduction(اقدامات كنترلي كاهش دهنده •
 )Mitigation(اقدامات كنترلي تعديل كننده •

  
، عوامل بـالقوه آسـيب رسـان،    ) Cause (مسبب ها درك صحيح كاركنان از طبيعت، مقياس و طيف         

اي ايمـن  حوادث  و پيامدهاي احتمالي و تعامل آنها با  اقدامات كنترلي مهمترين عامل انجام  فعاليت ه  
 در سطوح مختلف سازماني و متناسب بـا فعاليـت هـاي در حـال     بايداين آگاهي . هاست  در سازمان 

مسبب ها
-

C
ause

 

وع
امل بالقوه آسيب رسان

  

 حادثه  
  دارايي

  آارآنان

  محيط زيست

  شهرت و آبرو

تهديد

تهديد

تهديد

حفاظ

حفاظحفاظ

حفاظحفاظ

حفاظ
اقداملت 
بازيابي

اقداملت 
بازيابي

املت اقد
  بازيابي

اقداملت 
  بازيابي

Proactive Controls Reactive Controls
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انجام توسط كاركنان  توسعه يابد تا مبناي روشني براي درك اينكه چه عامل كنترلي براي عمليـات                  
  .ايمن حياتي است ، در سازمان بوجود آيد 

  
  )reactive( واكنشي كنترل هاي  )proactive(كنترل هاي كنشي 

  حفاظ  ها و سپرهاي حفاظتي •
  نگها و پوشش هار •
  بازدارنده هاي خوردگي •
  فنس  اطراف تاسيسات •
  شير هاي اطمينان و تخليه •
  سوييچ ها ي قطع اضطراري •
روش هــاي اجرايــي و دســتورالعمل هــاي     •

  عملياتي
 تجهيزات كنترلي فرآيندي فرآيندي و آلارم ها •
  اد مناسبجايگزيني مواد خطرناك با مو •

   دود  و اعلام حريق-آلارم هاي نشت گاز •
  سيستم هاي از كاراندازي اضطراري •
 سيستم هاي آتش نشاني •
 Bound wallديوار هاي حفاظتي  •
 طرح هاي واكنش در شرايط اضطراري •
 كاريطرح هاي از سرگيري فعاليت هاي  •
 نشت ياب ها •
  جدا سازي و ايزوله كردن واحدها •

  ات كنترلي متداول تعدادي از اقدام-1جدول 
  

 رواقـع   نيز مـد نظـر قـرار داد كـه د           "سلسله مراتب "اقدامات كنترلي را مي توان مشابه يك سيستم         
بـه  . قـدامات كنترلـي پيونـد مـي دهـد       با ارا) Protection Layers (" لايه هاي حفاظتي"    مفهوم

لايه هاي  " اي عملياتي   ه ي و دستورالعمل  هاي اجراي  عبارتي در اين نگرش يكپارچگي تجهيز ، روش       
 حصول اطمينان از عدم وقوع حـوادث و رويـداد      منظوره  سيستم محسوب شده و ب      حفاظتي "داخلي

 ـ                  و سيستم   اند ها معرفي شده   ه هايي كه كاهش يا تعديل پيامد هاي وقوع رويداد هـا يـا حـوادث را ب
 ـ            ـ       ه  عهده داشته و در شرايط غير عادي يا اضـطراري ب  ـه  كـار خواهنـد رفـت  ب  لايـه هـاي     "وان  عن

  )4شكل(.  تعريف خواهند شدحفاظتي"خارجي
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   لايه هاي حفاظتي و ارتباط آن با اقدامات كنترلي-3شكل 

  
  

  : اقدامات كنترلي بحراني -3
عمومـا  . پس از شناسايي تمام عوامل كنترلي ، لازم است كه بـدانيم كـداميك از آنهـا بحرانـي اسـت                      

 تجهيـز   طلاق ميگردد كه در صورت از كار افتادن يا معيوب شدن ،           عوامل  كنترلي بحراني به آنهايي ا      
 بنابراين كنترل هايي هـستند      . تاسيسات را با افزايش قابل ملاحظه ريسك مواجه مي سازند          خاص يا 

كنتـرل هـاي بحرانـي معمـولا يكـي از           . كه بايستي  ازبيشترين اثربخشي و دوام برخـوردار باشـند          
  :شرايط زير را دارا هستند

امات كنترلي كه براي كنترل چندين عامل بالقوه آسـيب رسـان مختلـف و مهـم در نظـر          اقد •
  .اندگرفته شده 

وقـوع  )  Cause( پيشگيري از بـروز محتمـل تـرين مـسبب هـاي            اقدامات كنترلي كه براي    •
 .حوادث  در نظر گرفته شده اند

دي دارند در نظر    اقدامات كنترلي كه براي كاهش يا تعديل حوادثي كه پيامدهاي بالقوه شدي            •
 .گرفته شده اند

از اثـر   (عنوان جايگزين ضعيفي  در سيستم شناخته شده انـد         ه  ساير اقدامات كنترلي كه  ب      •
 ).بخشي و قابليت اطمينان كمي برخوردارند

يا اقدامات كنترلي تعين شـده بـراي عوامـل بـالقوه            ) Barriers(هنگاميكه تعداد حفاظ ها      •
  .آسيب رسان كمتر از حد نياز مي باشد
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  :فعاليت ها و وظايف بحراني  -4
فعاليت هاي بحراني به فعاليت هايي اطلاق مي شـود كـه بايـستي توسـط يـك شـخص ذي صـلاح                       

)Competence (   و مسئول)Responsible (   انجام گيرد تا مديريتHSEكپـارچگي در   از حفظ ي
هاي بحرانـي    عموما فعاليت .كنترل هاي طراحي شده  درفرايند ارزيابي ريسك اطمينان حاصل نمايد            

هاي  تعريف و ما را از اثر بخش بودن و عملكرد صحيح كنترل           ) Task(در قالب وظايف تفكيك شده      
  :اين فعاليت ها نقش موثري در .موجود مطلع مي سازند 

  
 )Prevention(ثه پيشگيري از آغاز يك حاد •
 )Detection(تعيين مرحله شروع يك حادثه •
 )Reduction(كاهش پيامد هاي حاصل از يك حادثه •
 )Evacuation(تخليه اضطراري و نجات موثر كاركنان در هنگام وقوع حادثه •

  
مي تواند باعث افزايش ريسك وقـوع حـوادث و كـاهش اثربخـشي              داشته و عدم اجراي صحيح آنها       

يت هاي بحرانـي عمومـا      فعال. گردد   HSEي تعريف شده در ارزيابي و مديريت ريسك         اقدامات كنترل 
  : چهار بخش زير تعريف و مديريت مي شوند جزو وظايف

  
 )كه ضرورت وجود يك تجهيز يا سخت افزار را مشخص مي كند (وظايف طراحي •
سـخت  براي حصول اطمينان از اينكـه تجهيـز يـا           (وظايف بازرسي فني و تعمير و نگهداري       •

 )افزار  يكپارچگي وقابليت اطمينان خود را حفظ مي كند 
براي حصول اطمينان از اينكه تجهيزات در محدوده هاي تعريف شـده            (وظايف بهره برداري   •

 )كنترلهاي موجود، بكار گرفته مي شوند 
از عملكـرد و    كه با اجراي آموزش ها و آگـاهي رسـاني هـاي لازم              (HSE  پشتيباني وظايف   •

 ) كاركنان در شرايط عادي و غير عادي مارا مطمئن مي سازدواكنش صحيح
  
  

استاندارد هـاي  " وهمچنين "صلاحيت ها" و " مسئوليت ها"كه در هر بخش تعريف كامل و شفاف  
روشهاي مختلفي براي شناسـايي ومـديريت فعاليـت هـا و وظـايف بحرانـي         .  الزامي است    "اجرايي

  .ي  موثرآن مي پردازيموجود دارد كه در اينجا به يكي از روشها
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   :Bow-Tie  روش تحليلي  -5
هاي گرافيكي است كه طي آن ارتباط مـابين تمـام  فـاكتور هـاي                 از موثر ترين روش   يكي  اين روش   

ايـن روش تحليلـي بـراي حـصول اطمينـان از اينكـه       . نشان داده مي شود  HEMPمرتبط با فرآيند    
  و حفـظ   ايجـاد تعريف ،وثر بر عوامل بالقوه آسيب رسان اقدامات كنترلي موثر درراستاي مديريت م  

 در واقع در اين متدولوژي ارتباط كليه پارامتر هـاي  موجـود در آنـاليز                 .كار مي رود  ه  گرديده اند ، ب   
 يف بحراني  بطور كامل قابل بررسي      ها و وظا   فعاليتاقدامات كنترلي ،    عوامل بالقوه آسيب رسان با      

  )5شكل (.است
  

  
   براي تعيين فعاليت ها و وظايف  بحرانيBow – Tie نمايي از تحليل -4شكل 

  
 ها در سـازمان و معمـولا متمركـز بـر          در اين روش كه بلافاصله پس از شناسايي و ارزيابي ريسك            

و فعاليـت   كنترلي موجـود    ارتباط بين اقدامات    انجام ميگيرد ،    ريسك هاي  با اولويت بالا و متوسط           
هـاي مهـم و      اين كار با تعيـين فعاليـت      . هاي جاري سازمان با رويكردي سيستماتيك  انجام ميگيرد          

 هــاي مختلفــي كــه معمــولا در ســازمانها در بخــش هــايي نظيــر حيــاتي از بــين مجموعــه فعاليــت
  و حتـي واحـدهاي پـشتيباني و        HSE بهره برداري، تعميرات و نگهداري، مهندسي ، بازرسي فنـي ،            

  .اداري  كه برروي اقدامات كنترلي  موثرند ، آغاز مي شود 
شناسايي فعاليت هاي بحراني و تفكيك آنها به وظايف اجرايي مابين افراد ذي صـلاح چـه در بخـش           

 گيـرد بـه      انجـام مـي     ايـن افـراد      واگذاري مسئوليت به  هاي كنشي و چه واكنشي  با رويكرد          كنترل
 امل بالقوه آسـيب رسـان     وكنترل ع و ل انجام دقيق وظايف تعيين شده     گونه اي كه آنها خود را در قبا       

پايش اقدام كنترلي مربوطـه     ) ownership( صاحب   نهايتا خود را   و   گو دانسته  پاسخ كاملا مسئول و  

H
A
Z
A
R
D

Pro –Active 
Controls 

Re-Active 
Controls 

C
O
N
S
E
Q
U
E
N
C
E
S 

Critical 
Engineering  
Maintenance 
Operations 

حادث
ه

HSE Support 
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جزو فعاليت هـاي پيمانكـاران       توجه به اين نكته ضروريست كه اين تفكيك وظايف مي تواند          . د  نبدان
  .اجرايي نيز قرار گيرد 

 مي توان دريافت كه براي حصول اطمينان از انجام كامل وظايف بحرانـي تعريـف                5با توجه به شكل     
 ـ) كاركنان صلاحيت دار و روشهاي اجرايـي اسـتاندارد        (شده ، لازم است كه ورودي هاي مربوطه          ه ب

 تعريـف   .طور شفاف در دسترس بوده و هرگونه تغيير در آنها سريعا بـه سيـستم مـنعكس گـردد                    
 را از اثـر   HSEهاي عملكردي در فعاليت هاي بحرانـي و پـايش و سـنجش آنهـا مـديريت      شاخص 

  .بخشي آنها آگاه مي سازد
  

  
  ريت فعاليت هاي بحراني با فرايند ارزيابي ريسك ارتباط فرآيند مدي-5شكل 

  
 كه  ارائه شده 2جدول شماره  ريت فعاليت هاي بحراني با توجه به توضيحات اخير درفرآيند مدي

 .  است   PDCAمنطبق با چرخه بهبود 
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PLAN DO CHECK ACT  
  اقدامات اصلاحي   شاخص هاي عملكردي  ورودي فرآيند  هدف فرآيند 

حصول اطمينان از اثربخشي و 
  يكپارچگي كنترل هاي موجود

 –هاي اجرايي و استاندارد ها  روش
 نتايج   - ملي قوانين و مقررات
   گزارشات حوادث–ارزيابي ريسك 

 

 –تعداد واكنش هاي اضطراري 
 تعداد –روند افزايش تهديدات 

  خرابي ها

 مديريت –بروز آوري تغييرات 
 افزودن كنترل هاي –تغيير 
   - آموزش افراد–جديد 

  

   پايش و اندازه گيري فعاليت ها  خروجي فرايند

مل بالقوه آسيب رسان شناسايي  عوا  وظايف تعريف شده  موثر  صلاحيت ها
 - تعيين كنترل ها– ارزيابي ريسك –

 وظايف –تعيين فعاليت هاي بحراني 
   - تدوين شرح وظايف–

 
  صاحب فرآيند

  كاركنان مسئول  اجرايي

  مشتري فرآيند
   جامعه- طرفهاي ذيربط –مديران 

 

 –مميزي هاي دوره اي و موردي 
 ثبت –ثبت تعداد  موارد شكست 

خطاهاي دقت انجام كارها و 
  - --كيفيت انجام وظايف –انساني 

 

  
  گذراندن آموزشهاي در-

ارتباط و برخورداري از مهارت 
  هاي لازم

   توانايي اجراي وظايف-
   توانايي دسترسي به منابع-

   فرايند مديريت فعاليت هاي بحراني در يك نگاه- -2جدول 
 ي عملكرد فرايند مديريت فعاليت هاي بحراني از الزامات سازمانها وبا توجه به اينكه ارزياب

 مي باشد لذا شناسايي دقيق اين شاخص ها ي كليدي كه در واقع HSEهاي مديريتي   سيستم
هاست ، مي تواند كمك موثري در  هاي جاري در سازمان انعكاس اثربخشي و يكپارچكي كنترل
براي دستيابي به اين شاخص ها لازم .  مورد نياز باشدلاحيتعريف پروژه هاي بهبود و اقدامات اص

پس از ثبت اطلاعات فرايندي مديريت فعاليت هاي بحراني ، نسبت به  3 مطابق جدول شماره است تا
  .را بيان كنند، اقدام شود تعيين شاخص هاي مرتبط كه بتوانند انعكاس درستي از اثر بخشي 

شناسايي فعاليت هاي مراحل 
  بحراني

   تعيين شاخص عملكردي-2مثال   تعيين شاخص عملكردي– 1مثال 

مايعات هيدروكربوري تحت فشار در تانك   مايعات هيدروكربوري تحت فشار در تانك ذخيره  )Hazard(عامل بالقوه آسيب رسان 
  ذخيره

  نشت به محيط  خوردگي بيروني  )Threat(تهديد 

 )واكنشي(طرح واكنش اضطراري  )اقدام كنترلي كنشي(پوشش خارجي   )Control Measure(اقدام كنترلي 

 سال 5  -تكنسين سايت :  مسئول  -نگهداري مخزن   )Task(وظيفه 
  سابقه

   آشنا  HSEتكنسين :  مسئول – ERPتمرين 
  به كاربرد تجهيزات آتش نشاني

   مدير:  مسئول -انجام تعميرات و نگهداري  )Activity(فعاليت 
 سال 3ابقه كار تعميراتي و  سال س10تعميرات با 

  سابقه كار بهره برداري
 –دستورالعمل هاي تعميراتي :ورودي  فعاليت 

    –استراتژي هاي تعميراتي 
    سوابق خرابي ها و شكست 

  گزارش تعميرات تانك :خروجي فعاليت
  گزارش روند خوردگي : شاخص عملكردي 

   :  مسئول- HSEفعاليت پشتيباني 
سابقه در واكنش هاي  10  با - HSEمدير 

  اضطراري و نشت مايعات هيدروكربوري
قوانين و مقررات ملي و روش واكنش :ورودي 

  در شرايط اضطراري
 HSEگزارش  مانور هاي : خروجي 

روند افزايش سرعت عمل  : شاخص عملكردي 
  واكنش ها

  

   مثالهايي از نحوه تعيين فعاليت هاي بحراني و شاخص هاي عملكردي-3جدول 
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  :جه گيري نتي
 در تعيين وظـايف بحرانـي  در   Bow-Tieتعريف فرآيند واستفاده از روش سيستماتيك و  تحليلي        

ها و صنايع    حصول اطمينان از يكپارچگي و اثر بخشي كنترل هاي جاري كاملا موثر بوده و سازمان              
ت بـه    نـسب  HSEبا استفاده از اين ابزار مي توانند ضمن شناسايي شاخص هاي كليـدي عملكـردي                

  .بهبود آنها اقدام نمايند 
  

  :منابع
  1383.چاپ سوم. انتشارات فن آوران: همدان. مهندسي ايمني. محمدفام ايرج .1

2. Pertrolium Development in Oman- L.L.C – 2002 
3. Hazard Risk Identification – MSOSH – 2003 
4. Safety & fire . Magz. Oct. 2004 
5. 1 - Braure , Rogerl . Saefty and Health for Engineers . Van Nostrand 

Reinhold . 1990 . 
6. 2 - Nicholas , Bahr . System Safety and Risk Assessment . Taylor & 

Francis . 1997. 
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